
 
 
 

Comunicado Lyxumia® 
 

 
Seguindo a RDC nº 18 da Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa), de 4 de 
abril de 2014, a Sanofi comunica o desabastecimento temporário do medicamento 
Lyxumia® (lixisenatida), causado por questões ligadas a dificuldades na cadeia de 
importação. A empresa ratifica que este atraso não está relacionado a questões de 
qualidade. 
 
A Sanofi informa que, além de Lyxumia®, existem no mercado brasileiro opções 
terapêuticas da mesma classe que podem ser usadas como alternativa para o 
tratamento dos pacientes com diabetes mellitus tipo 2. Essa avaliação e substituição 
devem ser feitas sob orientação médica.  
 
O produto Lyxumia® será disponibilizado novamente ao mercado em fevereiro de 
2017, com as mesmas especificações de lotes comercializados anteriormente. 
 
Em caso de dúvidas, ao pacientes devem entrar em contato com o Serviço de 
Atendimento ao Consumidor da Sanofi, por meio do telefone 0800 703 00 14 (de 2ª a 
6ª feira, das 9h às 17h, exceto feriados nacionais) ou do e-mail sac.brasil@sanofi.com. 
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