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1. Quem somos?

Estamos posicionados entre as maiores empresas farmacéuticas do mundo.

presente em contando com de

1(010) 100.000 142

paises colaboradores nacionalidades

No Brasil, atuamos especialmente como Sanofi Medley
Farmacéutica Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.588.595/0010-92, Opella Healthcare Brazil Ltda., inscrita
no CNPJ/MF sob o n®38.391.432/0001-43, e demais afiliadas.

2. Qual é o nosso
compromisso?

Entendendo a importancia da sua privacidade, @
0 N0SSO compromisso € assegurar adequado ~
nivel de seguranc¢a nas atividades que

-

envolvem a utilizacao de dados pessoais de
pacientes e consumidores dos Nnossos
produtos, sempre observando as legislacdes

aplicaveis sobre o tema.

3. 0 que vocé vai encontrar nesse
documento e como pode esclarecer
eventuais duvidas?

Esse aviso de privacidade descreve as atividades que

podemos realizar com dados pessoais de pacientes e
consumidores de nossos produtos e servigos.



Aviso de Privacidade SO no fi

Além disso, vocé encontrard descricao das medidas que
adotamos para proteger essas informacdes, bem como a
descricao dos direitos trazidos pela Lei Federal n°13.709/2018
(“Lei Geral de Protecao de Dados” ou “LGPD”) em relagao aos

seus dados pessoais.

Tem duvidas?

Envie uma mensagem para o0 nosso
encarregado local pelo Tratamento de Dados,
Carlos Alberto Campagnoli Junior.

Enviar e-mail para o Encarregado <¢/

4. Quais atividades realizamos e
quais informacgoes utilizamos?

A seguir, apresentamos as possiveis formas de interagao
com pacientes e consumidores de nossos produtos e as

informacgdes utilizadas nessas atividades:

Atividade Dados utilizados

Participar de reunioes Nome completo

e comités sobre

Enderecgo
nossos produtos ou ¢
doencas raras Telefone

Biografia

Experiéncias com os nossos produtos
ou doenca especifica

gl e ¢ By [P

Gravacao de dudio

R] 1©

Imagem


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
mailto:privacyofficebrazil@sanofi.com
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Atividade

 Participar do nosso programa
de suporte a pacientes
www.programaviva.com.br,
nos termos do Aviso de
Privacidade

* Permitir atendimento de
solicitagoes através de nossos
canais de atendimento

» Fazer cadastro prévio
para envio de mensagens

sanofi

Dados utilizados

Nome completo
E-mail

Género

Profissao

Data de nascimento
Telefone

Cidade

Estado

B £l D -’ K P

de dados

Atividade Dados utilizados

Devolver valor em caso & Nome completo
de solicitagoes/queixas
relacionadzs ac{sc,lnossos CPF
produtos > E-mail
D Profissio
Q, Telefones para contato
¢ Enderego completo
& Medicamento consumido
Dados bancérios (agéncia e conta)
Atividade
Participar de nossos 833 Numero de inscrigdo no estudo
estudos clinicos Informagdes de salde contidas no

prontudrio médico

Resultados relacionados ao estudo

Autorizacao de privacidade


http://www.sanofi.com.br/pt/politica-de-privacidade
http://www.sanofi.com.br/pt/politica-de-privacidade
http://www.sanofi.com.br/fale-conosco/mensagem
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Atividade

Participar do Programa
de Suporte ao
Diagndstico e de
Monitoramento para
doencas raras ou de
alta complexidade

Os dados requeridos estdo
relacionados ao tipo de exame
oferecido pelo programa e
solicitado pelo médico assistente

Atividade

Permitir acesso aos
nossos portais e
aplicagoes

Atividade

Participar de nosso
programa de doacao
de medicamentos

sanofi

Dados utilizados

Nome completo
CPF

RG

Data de nascimento
Género

Enderecgo

Telefone

IS > =W 3 i I i I B

Mutacao identificada no paciente,
através de triagem familiar

Peso
Altura

Presenga de marca-passo

N om

Classificacao da Doenca (Fabry)

Dados utilizados

@) Endereco (IP), data e horario da conexao

% Credenciais utilizadas para acesso a
ambientes restritos (hnome do usudrio e
senha)

O Informacdes sobre o dispositivo utilizado
para conexao

Dados utilizados

& Iniciais do nome do paciente
©
Peso

/) Tipo de doenca

&% Exames relacionados ao diagndstico da
doenca
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Atividade

Receber e processar
notificagcoes sobre
reacoes indesejadas,
falta de efeito ou erros
de medicacao
relacionados aos
nossos produtos
(eventos adversos)

Atividade

Gerenciar a aplicagao
de vacinas em
colaboradores de
empresas clientes

da Sanofi

sanofi

Dados utilizados

Nome ou iniciais do paciente
Género

Data de nascimento

(> [ & P

Nome da pessoa que fez orelato
(se aplicavel)

Dados de contato da pessoa que
fez o relato (desde que autorizada
a coleta dessas informacgdes)

Dados de contato do profissional
de saude que teve conhecimento
da ocorréncia de evento adverso
(desde que autorizada a coleta
dessas informacdes)

Informacdes sobre o produto
Sanofi envolvido (indicagéo,
dosagem, lote etc.)

(ED

Informacgdes sobre o evento
adverso (o que aconteceu,
sintomas apresentados, se
paciente fez alguma agdo ou
tratamento para as reagdes etc.)

& Informagdes sobre a utilizagdo de
outros medicamentos e
tratamentos em conjunto com o
produto Sanofi

Histérico de doencgas e exames
® laboratoriais relacionados ao
evento adverso

Dados utilizados

& Nome completo do colaborador

&E Nome e data de nascimento de
dependentes do colaborador

E/ Matricula do colaborador

Data de nascimento do colaborador
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Atividade Dados utilizados

Participar de pesquisas Nome completo

do mercado Enderego
Telefone (celular, residencial e comercial)
CPF

RG

Idade ou data de nascimento

Sexo

PR DR P

Dados de classificagao socioecondmica

a
a
a

Possiveis problemas de salde
(relacionado ao tema da pesquisa)

Medicamentos de uso continuo

Gravagao de dudio

B o @ Y

Imagem

5. Com quem compartilhamos
as suas informacoes?

Restringimos acesso aos dados de pacientes
e consumidores de nossos produtos apenas a
quem precisa acessa-los, respeitado o dever
de confidencialidade e desde que haja um
objetivo concreto para tanto.

Em alguns casos, esses dados podem ser
compartilhados ou recebidos de terceiros,
inclusive localizados fora do territério
brasileiro. A seguir, descrevemos as
categorias de terceiros que podem ser

envolvidos nas atividades descritas nesse

aviso. Confira na proxima paaina.
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&

Fornecedores e prestadores de

servico que nos auxiliam em
processos diversos, como o

atendimento de nossos canais de
comunicagao, a condugao de
nossas pesquisas clinicas e o

diagndstico de doencas raras ou

de alta complexidade.

=
\J

(%)

Autoridades competentes, desde
que expressamente solicitado ou
se previsto em leis ou regulagdes a
que estamos sujeitos, como no
caso da notificacdo obrigatdria
em caso de queixas sobre reacdes
indesejadas apds a utilizagao de
nossos produtos.

sanofi

Parceiros comerciais com os
quais dividimos
responsabilidades para a
execucao de atividades diversas
envolvendo dados pessoais,
como laboratérios, clinicas,

hospitais e farmacias.

Empresas afiliadas pertencentes
20 NO0SSO grupo econdémico,
permitindo gestao centralizada de
nossas acoes em prol dos
pacientes e consumidores de
nossos produtos.

6. Por quanto tempo armazenamos
as suas informacoes?

Como regra, manteremos os seus dados pessoais apenas pelo

periodo necessario para realizacao das atividades descritas nesse

aviso e por eventual periodo adicional, em caso de necessario

atendimento de leis/regulacdes a que estamos sujeitos.
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7. Como mantemos as suas
informacoes seguras?

Contamos com uma série de medidas técnicas e administrativas

para proteger as suas informagdes contra:

Qualquer situagao
acidental ouilicita de .\
acesso nao autorizado

/—0 Destruicao

Alteracao 0-/ \-0 Comunicagao

Politicas, procedimentos
especificos e restrigdes de
acesso aplicdveis aos
l nossos colaboradores, a

Perda depender da atividade e
fungdo desempenhadas.

Ainda, quando contamos com a participacao de fornecedores e/ou
prestadores de servico, adotamos medidas para assegurar o mesmo
nivel de protecao que aplicamos internamente, como a celebracao

de contratos e a realizacao de auditorias.

8. Vocé conhece os direitos que possui
em relacao aos seus dados pessoais?

A Lei Geral de Protecao de Dados prevé direitos
gue podem ser solicitados por vocé ou terceiros

mr 2 is.
em relacao aos seus dados pessoais Mediante apresentagdio de

instrumento de representagdo.
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De acordo com a LGPD, vocé pode:

Solicitar confirmacao de tra-
tamento dos seus dados

pessoais;

Solicitar acesso aos seus dados
pessoais;

Solicitar correcao de seus dados
pessoais, caso demonstre que
estao incorretos,
desatualizados;

inexatos ou

Solicitar a anonimizagao,
bloqueio ou eliminagao dos seus

dados pessoais, caso sejam
desnecessarios, excessivos
ou forem tratados em

desconformidade com a LGPD;

Solicitar informacdes sobre o
compartilhamento de seus
dados pessoais com terceiros,
como O0s parceiros que nos
auxiliam nas atividades descritas
nesse aviso;

Solicitar oposi¢ao ao tratamento
de seus dados pessoais, caso
suas informacoes sejam
utilizadas em desconformidade
com a LGPD;

Solicitar portabilidade dos seus
dados, o que sera possivel
apdés futura regulamentacgao
da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados;

sanofi

Solicitar revogacao de eventu-
autorizacdes concedidas
para tratamento dos seus dados;

ais

Solicitar maiores informa-
coes sobre as  possiveis
consequéncias em caso de nao
autorizar o tratamento de seus
dados;

Solicitar a eliminagcao de dados
que tratamos com base em sua
autorizacgao;

Solicitar revisao ou forneci-
mento de critérios envolvidos
em decisoes tomadas de forma
automatica (sem participacao
humana) que afetem seus
interesses; e

Peticionar a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados em
relacao ao tratamento de seus
dados pessoais, caso entenda
que a Sanofi nao tenha sido
capaz de atender a sua
solicitagao.

Importante!

Destacamos que o atendimento
desses direitos observa os limites
determinados na legislagdo vigente
e pode depender de prévia
avaliagdo daidentidade da pessoa
solicitante. Eventuais solicitagdes
devem ser encaminhadas através da
nossa Plataforma de Privacidade.

10


http://www.sanofi.com.br/pt/politica-de-privacidade/contato
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